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1. UVOD

Uvazavajucdi Cinjenicu kako je od 1. sije¢nja 2020. stupio na snagu novi zakonodavni okvir u
sustavu turistickih zajednica, Hrvatska turisticka zajednica je izradila novu metodologiju i
standarde planiranja i izvjeSéivanja u sustavu turistickih zajednica temeljenu na novoj
strukturi zadaca na svim razinama sustava.

Turisticke zajednice svoje aktivnosti planiraju i iskazuju u godiSnjem programu rada i
financijskom planu koji prema odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20) obvezno sadrzi sve pojedinacno utvrdene planirane
zadatke i potrebna financijska sredstva za njihovo izvrsenje.

Naime, u skladu sa zakonskim odredbama lokalne turisticke zajednice koje pripadaju istoj
regionalnoj turistickoj zajednici obvezne su se u postupku donoSenja programa rada
medusobno uskladivati i koordinirati s nadleznom regionalnom turistickom zajednicom dok
su se regionalne turisticke zajednice u postupku donosenja godisnjeg programa rada obvezne
medusobno uskladivati i koordinirati s Hrvatskom turistickom zajednicom.

Cilj nove metodologije je unificiranost i konsolidacija planiranja i izvjesS¢ivanja o provedenim
aktivnostima na svim razinama sustava kako bi se postigla transparentnost, jasan i precizan
pregled u aktivnosti i uloga u razvoju, implementaciji i provedbi zadaca prema razinama
ustroja turistickih zajednica.

Stoga, TZO Ston izradila je program rada koji prati smjernice u skladu sa strateskim
dokumentima ,Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine”, kao krovnim
razvojnim dokumentom hrvatskog turizma, Strategiju razvoja turizma DNZ 2012. — 2022. kao
regionalni dokument, Plan razvoja turizma Peljesca i Akcijski plan razvoja turizma PeljeSca —
klasterski dokument, te Strateski marketing plan Stona i Malog Stona kao turistickog
odredista za razdoblje od 2017. Do 2022. Godine

Smatrajuci vaznim uskladiti programe rada na razini PeljeSca, TZO Ston, TZO Janjina i TZO
Trpanj, postavile su zajednicki okvir iz kojeg ¢e razraditi pojedinacne zadace za svaku
turisticku zajednicu. Takoder, o aktivnostima ¢e koordinirati i s TZO Orebi¢, te sa Zupanijskom
TZ kojoj gravitiraju. Sukladno zakonskim odredbama, prije usvajanja plana, isti ¢e se
koordinirati s regionalnom TZ.

U ovom dokumentu jednakovrijedno ¢e se koristiti termini TZ i DMO.

Osnovne pretpostavke planiranja

Prilikom definiranja strategije i provedbenog plana turisticke zajednice, polaziSte je u
osnovnim ciljevima turisti¢kih zajednica koji su definirani u ¢lanku 9. Zakona o turisti¢ckim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19), pa je u skladu s navedenim rad
turistickih zajednica usmjeren na tri glavna pravca djelovanja:

A. razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje klju¢nih aktivnosti turisti¢ckog
razvoja(planiranje, razvoj turisti¢kih proizvoda u destinaciji, financiranje, donosenje i
provedba odluka), u skladu s dokumentima kojima se definira nacionalna strategija
razvoja turizma.
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B. osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specifi¢nih lokalnih/regionalnih interesa kroz
jacanje lokalne/regionalne inicijative i povezivanje dionika na lokalnom/regionalnom
nivou radi stvaranja medunarodno konkurentnih turistickih proizvoda.

C. poboljsanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o vaznosti i
gospodarskim, drustvenim i drugim ucincima turizma, kao i potrebi i vaznosti oCuvanja
i unaprjedenja svih elemenata turisticke resursne osnove odredene destinacije, a
osobito zastite okoliSa, kao i prirodne i kulturne bastine sukladno nacelima odrzivog
razvoja.

Zadace turistickih zajednica sadrzane su u Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (NN 52/19) prema razini ustroja turistickih zajednica prema sljedecoj
strukturi:

- LTZ-lokalne turisticke zajednice — ¢lanak 32. Zakona

Zadace lokalne turisticke zajednice, kao lokalne destinacijske menadZzment organizacije, su
sliedece:

1. Razvoj proizvoda

1.1 sudjelovanje u planiranju i provedbi klju¢nih investicijskih projekata javnog sektora i
kljuénih projekata podizanja konkurentnosti destinacije

1.2 koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora u destinaciji

1.3 razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode —
inkubatori inovativnih destinacijskih doZivljaja i proizvoda

1.4 razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u destinaciju za individualne i
grupne goste

1.5 razvoj ostalih elemenata turisticke ponude s fokusom na cjelogodisnju ponudu
destinacije

1.6 pracenje i apliciranje, samostalno ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave i
drugim subjektima javnog ili privatnog sektora, na natjecaje za razvoj javne turisticke
ponude i infrastrukture kroz sufinanciranje iz nacionalnih izvora, fondova Europske
unije i ostalih izvora financiranja

1.7 upravljanje kvalitetom ponude u destinaciji

1.8 stratesko i operativno planiranje razvoja turizma ili proizvoda na destinacijskoj razini
te po potrebi organizacija sustava upravljanja posjetiteljima

1.9 sudjelovanje u izradi strateskih i razvojnih planova turizma na podrucju destinacije

1.10.upravljanje javnom turistickom infrastrukturom

1.11. sudjelovanje u provodenju strateskih marketinskih projekata koje je definirala HTZ

2. Informacije i istraZivanja
2.1 izrada i distribucija informativnih materijala

2.2 stvaranje, odrZavanje i redovito kreiranje sadrZaja na mreznim stranicama destinacije
i profilima drustvenih mreZa
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2.3 osnivanje, koordinacija i upravljanje turistickim informativnim centrima (ako
postoje/ima potrebe za njima)

2.4 suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja kvalitete
turistickog iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga, servisa i
komunalnih sluzbi na podrucju turisti¢ke destinacije

2.5 planiranje, izrada, postavljanje i odrZzavanje sustava turisticke signalizacije,
samostalno i/ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave

2.6 operativno sudjelovanje u provedbi aktivnosti sustava eVisitor i ostalim turisti¢kim
informacijskim sustavima sukladno uputama regionalne turisticke zajednice i
Hrvatske turisticke zajednice kao Sto su: jedinstveni turisticki informacijski portal te
evidencija posjetitelja i svih oblika turisticke ponude.

3. Distribucija

3.1. koordiniranje s regionalnom turistickom zajednicom u provedbi operativnih
marketinskih aktivnosti

3.2. priprema, sortiranje i slanje podataka o turistickoj ponudi na podrucju destinacije u
regionalnu turisticku zajednicu i Hrvatsku turisticku zajednicu

3.3. priprema destinacijskih marketinskih materijala sukladno definiranim standardima i
upucivanje na uskladivanje i odobrenje u regionalnu turisticku zajednicu

3.4. pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara i predstavnika
organizatora putovanja u suradnji s regionalnom turistickom zajednicom te u suradnji
s Hrvatskom turistickom zajednicom

3.5. obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

Pored zadaca iz stavka 1. ovoga clanka, lokalne turisticke zajednice koje ostvaruju vise od
1.000.000 komercijalnih nocenja godiSnje mogu izvrSavati i sljede¢e zadace vezane uz
marketing:

1. odnosisjavnoscu

2. stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrZaja na mreznoj stranici i profilima

drustvenih mreza
3. definiranje smjernica i standarda za oblikovanje turisti¢kih promotivnih materijala
4. uspostavljanje marketinske infrastrukture temeljene na informatickim tehnologijama

5. provodenje aktivnosti strateskog i operativnog marketinga (brending
destinacije, online i offline aktivnosti, mrezne stranice i profili drustvenih mreza,
sajmovi, studijska putovanja, prezentacije, partnerstva, sponzorstva i slicno
koordinacija i provedba udruzenog oglasavanja na lokalnoj razini

7. obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

Lokalna turisticka zajednica duZna je voditi racuna da zadace koje provodi budu uskladene sa
strateskim marketinskim smjernicama i uputama regionalne turisticke zajednice i Hrvatske
turisticke zajednice.

Lokalna turisticka zajednica moZe na temelju posebne odluke Turistickog vijeéa Hrvatske
turisticke zajednice biti ¢lan medunarodnih turistickih organizacija i srodnih udruzenja.
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Godisnji program rada i financijski plan izradeni su na temelju:

Vv fizi¢kih rezultata turistickog prometa za 2019. godine,

v uputa | smjernica za rad u turizmu u odnosu na COVID-19

v iskustava i aktivnosti zapocetih u 2020. godini i/ili ranijih godina,
v koordinacija i konzultacija sa privatnim i javnim sektorom,

v stanja na emitivnim trZistima i procjeni za 2021. godinu,

v stanja i strukture raspolozivih smjestajnih kapaciteta,

v zakljucaka sa sjednica tijela TZ

Program rada Turisticke zajednice opcine Ston za 2021. godinu zadanim ciljevima i planiranim
aktivnostima predstavlja kontinuitet i nastavak provedbe ranije preuzetih aktivnosti
usmjerenih prema jacanju snage brenda peljeskog turizma, stvaranju prepoznatljivog imidza
destinacije Peljesac, osobito prepoznavanje Stona kao vrhunskog gastro odredista, podizanju
marketinske vrijednosti destinacije, unapredenju i obogacivanju turistickog proizvoda
destinacije, razvoju sadrzaja koji omogucavaju produljenje turisticke sezone te povecanju
ugostiteljskog i drugog turistickog prometa, posebice u PPS razdoblju.
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2. UPRAVLIANJE DESTINACIJOM U UVIETIMA COVID-19
PANDEMIJE

2.1.Pandemija COVID-19 treba racionalno vodstvo turistickih destinacija

COVID-19 pandemija je privremeno vrijeme krize za globalni turizam. Ovo je vrijeme da i
nasa TZ pruzi mirno, odmjereno vodstvo koje je potrebno nasSim posjetiteljima,
mjestanima i turistickoj industriji.

Mnoge organizacije za destinacijski marketing (DMO) svoj primarni mandat vide kao
stvaranje potraznje za putovanjem kroz promociju. No kako se pandemija COVID-19 Siri,
mnoga mjesta shvacaju da promicanje putovanja i turizma u to vrijeme vrednuje se kao
neosjetljivo, pa ¢ak i neodgovorno ponasanje.

Medutim, DMO se mogu nasloniti na jos jednu klju¢nu ulogu: organizator zajednice.
Tijekom krize moze se istaknuti pruzajuci stabilno vodstvo. Ne mozZzemo predvidjeti
buducnost. Niti mozemo pruZiti lijecnicki savjet; prepustimo to sluzbenicima javnog
zdravstva. Umjesto toga, moZzemo organizirati komunikaciju u ime svih svojih dionika,
ukljucujuci stanovnike, putem dobro informirane i transparentne politike komuniciranja.

Razmotrite ove elemente kriznog planiranja i mreznih komunikacija. Svako se odrediste
suocava s razli¢itim scenarijem kako ¢e se odvijati turizam i u narednoj godini, medutim
ovdje je nekoliko ,,univerzalnih” savjeta.

» Prvo, prepoznajte da su web mjesto i kanali drustvenih medija upravo postali jos
vazniji. Kako se vijesti o ograni¢enjima putovanja tako brzo mijenjaju, ljudi traze
trenutne informacije na drustvenim mrezama. Ti su kanali najutjecajnije
komunikacijske linije u krizi. lako odrediste moZe pauzirati oglasne kampanje, tim u TZ
i dalje morati izravno razgovarati s putnicima i stanovnicima na mrezi.

Tijekom krize COVID-19 postoje dvije kategorije poruka kojima se kanali na
drustvenim mrezama mogu obratiti:

- informiranje putnika o razvoju dogadaja u vasem podrucju (otkazivanja, aZuriranja
dogadaja, sigurnosni savjeti itd.)
- poticanje buduceg planiranja putovanja kada je to sigurno
- dok se odreduje kada i gdje ¢e se dijeliti ove poruke, evo nekoliko nacela koja je
potrebno slijediti:
v’ Utvrditi sluZbene izvore informacija
MoZe se postupiti primjereno samo kad se raspolaZze cinjenicama. Treba
utvrditi na kojim vijestima i vladinim izvorima bi informacije TZ trebale ovisiti,
o ¢injeni¢nim novostima koje mogu informirati svih tijekom kriznog razdoblja.
Treba se osloniti na informacije vlade o trenutnim putnim rizicima,
ogranic¢enjima i preporukama.
v" Na prvo mjesto treba staviti zdravlje i sigurnost
Zdravlje i sigurnost ljudi u odredistu uvijek su na prvom mjestu. Publika na
drustvenim mreZama sadrZi i posjetitelje i stanovnike, pa treba imati na umu
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lokalne potrebe, posebno ako ovo podrucje dosegne fazu u kojoj je ograniceno
putovanje.

v' Podriati vladine preporuke o dogadajima, okupljanjima i opéim kretanjima
stanovnistva. Neka poruke budu dosljedne unutar zajednice. Ako se mora
prestati objavljivati, potrebno je razjasniti zasto je tome tako. Treba poticati
smirenost i zdrav razum.

v’ Biti u toku s vijestima

Potrebno je paziti da sadrzaj bude informativan o novostima i vijestima iz
sluzbenih drzavnih izvora. Treba plan za odgovore na odredene vijesti koji bi
pokrenuli promjenu u porukama.
Na primjer, treba odrediti u kojem trenutku prekinuti objave o planiranju
putovanja i inspirativne objave i postavljali vijesti samo da biste putnike
zastitili. Odrediti granicu - na primjer, kada zrakoplovne tvrtke vjerojatno
otkazu letove - resursi DMO-a mozda ¢e se bolje potrositi ako se pocne
planirati oporavak, a ne upirati na dolaske kad isti nisu mogudi.

v' Oprez: dok nadolaze aZuriranja, treba voditi racuna kako ¢e sadrzaj izgledati na
feedu vijesti kad se na ciljanim trziStima stavi pored vijesti COVID-19. Neka su
podrucja pod jacim ogranicenjima od drugih.

2.2.Stratesko planiranje odredista kroz krizu COVID-19
"Ovo je vasa prilika da se istaknete i napravite razliku, da budete lider u svojoj industriji
i daih podrZite kroz krizu." - William Bakker
Je li u ovom trenutku krize COVID-19 na cekanju stratesko planiranje u nasoj
turistickoj zajednici?
Razumljivo je privremeno zaustaviti stratesko planiranje DMO-a radi brige o hitnim
potrebama. U mnogim se mjestima turisticka poduzeca zatvaraju, putovanja su
prestala i prijete realni problemi financiranje DMO-a. A i dalje postoji puno toga za
upravljanje. Medutim, uskoro ce trebati odluciti o buducnosti i naseg podrucja Sta
trebaju biti smjernice dobro informirane, dugorocne strategije.

Ovo su cetiri klju¢na rjeSenja za pristup naSe turisticke zajednice strateskom
planiranju tijekom COVID-19.

v" Pronadimo prostor daleko od svakodnevnice
Proaktivni pristup zapocinje ovdje. Svi se u turizmu suocavaju s krizom koja se brzo
mijenja. Mnogo je ¢imbenika koje treba svakodnevno razmotriti. No, vrlo je vazno
stvoriti malo prostora od tog svakodnevnog tijeka donosenja odluka. Pocinjemo
strateski razmisljati o tome Sto slijedi kratkorocno, a takoder i dugoroc¢no.

v’ Stvorite okvir podataka
Treba iskoristiti dio tog vremena, daleko od svakodnevnih odluka, da bi svi postali
informiraniji. Treba saznati sve o razli¢itim mogucim scenarijima i kamo bi mogli
dovesti. U vremenima neizvjesnosti podaci su vazni. TZ trebat ée prikupiti podatke
koji su relevantni za regiju u svjetlu vece krize.
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v' Razviti planove na temelju scenarija
Podaci koji se prikupe pomoci ¢e da razumijemo potencijalne scenarije. Planiranje
ne mora nuzno biti detaljno, niti opSirnije od jedne stranice. Na ovaj na¢in moze se
brzo priopciti ono $to se uocilo i prepoznati klju¢ne pretpostavke, poruke i ciljanu
publiku.

v’ Budite spremni za brzo djelovanje
Strateski okvir i planiranje scenarija na kraju ¢e dovesti do akcije. Potrebno je
pripremiti tim i obavjeStavajte turisticke partnere o svojim naporima. Na taj nacin,
kada za to dode vrijeme, moci ¢e se nastaviti podupirati turisticka industrija i

lokalna zajednica.

2.3.Kako DMO (TZ) moZe angaZirati dionike tijekom stalne krize?

Jedan od najkriti¢nijih poslova TZ je suradnja sa svojim dionicima. Mnoge destinacije su u
nekom obliku lockdown-a, a ekonomske i humanitarne posljedice krize COVID-19 jos$ se
uvijek alociraju, stoga je racionalno razmisljati kako TZ [DMO-ovi] mogu uspjesno
angazirati tijela i dionike u planiranju kada se njihovi poslovi ,raspadaju".

v

Cini se da mnoga odredita jo$ nisu dosegla vrhunac svoje zdravstvene krize,
Sto znaci da se stvari mogu pogorsati prije nego Sto postanu bolje.
Dinamicna situacija izazovna je za tijela i dionike. Neki ne znaju kamo se
obratiti niti kojim izvorima informacija vjerovati.
Dio uloge TZ (DMO-a) je stalno informiranje tijela.
Potrebno je razmotrite ova pitanja o distribuciji podataka:

— Kako se mogu izdvojiti redovita azuriranja iz podataka koje vidite?

— Kako ¢emo provoditi buduce planiranje?

— A kako ¢emo dobiti doprinos tijela ili dionika?

— Kako moZemo podijeliti ono Sto tvrtke rade kako bi rijesile neposredne

probleme i pomogli svojoj zajednici?

Svi smo u ovom trenutku na emocionalnim rollercoasterima, ali i na rollercoasterima stalnih
izmjena propisa. Velik dio rada u TZ (DMO-ima) ukljucuje dionike i stanovnike. Iz ocitih razloga
dio poslova se morao zaustaviti. Bit ¢e vremena za ponovno angaziranje i to ¢e mozda dodi
prije nego oc¢ekujemo.

Trebamo biti spremni okrenuti se buduénosti i ukljuciti dionike u ovo planiranje. To ¢e svima
pruziti prijeko potreban osjecaj optimizma i kontrole.
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3. CILUEVI I AKTIVNOSTI U 2021.

Aktivnosti koje su planirane u Godisnjem programu rada i financijskom planu Turisticke
zajednice opcine Ston za 2021. godinu su:

v

A NERNERN

<

v

v

Postupanje u skladu sa nacionalnim epidemioloskim mjerama

promoviranje turisticke destinacije na emitivnim trzistima,

sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou destinacije,
koordinacija djelovanja subjekata koji su neposredno ili posredno ukljuceni u
turisticki promet, a radi zajednicke provedbe politike razvoja i obogacdivanja
turisticke ponude,

pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara i predstavnika
organizatora putovanja u suradnji sa regionalnom turistickom zajednicom te u
suradnji s HTZ- om,

sudjelovanje u stvaranju uvjeta za efikasnu koordinaciju javnog i privatnog
sektora,

poticanje i sudjelovanje u uredenju destinacije, u cilju unaprjedenja opcih
uvjeta boravaka turista,

poticanje i organiziranje manifestacija koje pridonose obogacivanju turisticke
ponude,

nastavak akcija poticanja pred i posezone,

poticanje novih i unaprjedenje postojecih turistickih proizvoda,

organiziranje i poticanje akcija u cilju ocuvanja turistickog prostora,
unaprjedenja turistickog okruzenja i zastite okolisa, te prirodne i kulturne
bastine,

redovito prikupljanje i aZuriranje podataka o turisti¢ckoj ponudi, smjestajnim i
ugostiteljskim kapacitetima, kulturnim, sportskim i drugim manifestacijama te
drugih informacija potrebnih za boravak turista u destinaciji,

obavljanje informativnih poslova u svezi s turistickom ponudom,

stvaranje, odrzavanje i redovno kreiranje sadrZaja na web stranicama
destinacije i profilima drustvenih mreza,

prikupljanje i obrada podataka o turistickom prometu na podrucju destinacije

UvaZavajuéi neizvjesnost 2021., kako turisticke, tako i ekonomske godine, ali i razvoja i
utjecaja na drustvo, ovaj program rada sadrzavat ¢e elemente po kojima ¢emo nastojati
odrzati sve zapocete projekte i definirati njihov daljnji razvoj i profiliranje u buducnosti.

Naglasak u 2021. nece biti na razvoju novih proizvoda, ve¢ na podizanju kvalitete, vidljivosti i
dostupnosti postojecih proizvoda i sadrZaja.

Svako planiranje i predskazivanje (ne)uspjesnosti turisticke 2021. bilo bi i nezahvalno, a
dijelom bi pokazivali i nesmotrenost i neprihvacanje realnosti danasnjeg vremena.

Medutim, istodobno, kao DMO duzni smo uciniti sve da bez obzira na neizvjesnost razvoja
situacije budemo spremni podnijeti jo$ jednu loSiju turisticku godinu, ili ukoliko najavljeno
cjepivo pokaZe rezultate, povratak i razvoj turizma na nacin kako smo naucili do 2020.

8 —TZO Ston



Program rada i financijski plan 2021. — TZO Ston

U ovome dokumentu ne¢emo posebno isticati probleme sa kratkom sezonom, nedostatkom
radne snage, podizanju razine znanja u destinaciji, ve¢ ¢emo se fokusirati na brandiranje u
skladu sa Zupanijskom turistickom strategijom, te razvojem proizvoda. Posebno ¢emo se
osvrnuti na nuznost suradnje svih dionika, te povezivanje klasterskih destinacija u projekte, ali i
povezivanje sa susjednim klasterima u daljnjem razvoju prepoznatljivih turistickih proizvoda.

Bitno je prepoznati dodijeljene nam zadace kroz zakonski okvir, te usmijeriti aktivnosti TZ u
razvoj suradnje svih dionika, te tijela javne vlasti, na nacin da se uvazava doprinos svih u
prepoznatljivosti i pozicioniranju istoga.

Cilievi u 2021. ¢e se uskladiti sa Zupanijskom strategijom te razvojem brenda ,PeljeSac —
vinsko carstvo”.

v' povedanje turistickog prometa u razdoblju predsezone i posezone,

v’ stabilizacija turistickog prometa,

v’ ja&anje gastro i eno ponude, pozicioniranje scenografije poluotoka, marketindko jadanje
kulturne bastine i pomorske tradicije — klaster,

v’ diverzifikacija turisti¢kih proizvoda,

v’ rast potro3nje po gostu,

v" pobolj$anje uvjeta boravka gostiju u destinaciji

U odnosu na razvoj situacije s COVID-19 sve usporedne vrijednosti bit ¢e sa 2020. godinom,
jer moramo biti svjesni da sa smanjenim proracunima u 2020. ulazimo i u pripremu turisticke
2021., te ¢e klju¢ uspjeha u 2021. biti sinergija i suradnja svih dionika u destinacijama u
klasteru kao i suradnja sa bliskim klasterima, te pozitivne aktivnosti i prijedlozi svih dionika da
bismo na pravi nacin kompenzirali realan nedostatak financijski sredstava u jednoj od

najizazovnijih godina za turisticko planiranje.

Pozitivne strane izmjena zakona su u donekle obveznoj suradnja lokalnih turistickih zajednica,
zajednicke promotivne aktivnosti, povezivanje dogadanja u destinaciji, te na ovaj nacin
koristenje kadrovskih resursa svih TZ u destinaciji Sto omogucuje delegiranje poslova unutar
turistickih zajednica, ali i bolje upravljanje financijskim sredstvima radi podjele troskova za
promotivne aktivnosti. Medutim, vazno je projektne aktivnosti zadrzati u primarnim
(kljuénim) atributima klastera Peljesac.

Prema Kunstu?!, dok se u svijetu nacin upravljanja destinacijom mijenja u korist strateskog
promisljanja, u Hrvatskoj joS uvijek rast i razvoj turistickih destinacija, osim u slucaju nekoliko
rijetkih iznimki, karakterizira posvemasnji nedostatak strateskog promisljanja. Odluke se
donose stihijski i obicno bez dovoljno prethodnih analiza, Cesto u netransparentnom

politickom okruZenju tako pogoduje se odredenim interesnim skupinama.

Upravo ovo vrijeme uvjetovano COVID-19 trebalo bi nam biti poticaj da se okrenemo
strateSkom promisljanju razvoja, te odmaknemo od zadovoljavanja interesnih skupina koje
nemaju definirane jasne razvojne projekte za destinaciju/klaster, pa konacno i regiju.

1 Kunst I.: Hrvatski turizam i EU integracije, Institut za turizam, Zagreb, 2012, str. 103
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4. TURISTICKI PROMET U 2020.

Prije nego obradimo turisticki promet 2020., pogledat ¢cemo parametre turistickog prometa u
2019., na nacin da vrednujemo turisticke brojke koje bismo mogli postiéi.

Peljesac 2019.
Orebic Ston Janjina Trpanj | Ukupno
Nocenja 784,581 155,083 58,912| 112,450{1,111,026

Peljesac 2020. - sijecanj - rujan 2020.
Orebic Ston Janjina Trpanj | Ukupno
Nocenja 446,096 80,256; 35,166/ 42,869, 604,387

Tablica 1. Nocenja na Peljescu 2019. i 2020. (prvih 9 mjeseci)

Prilikom evaluacije turistickog prometa, treba vrednovati Cinjenicu da PeljeSac ostvaruje
preko 1.000.000 komercijalnih nocenja godisnje u godinama koje nisu bile podlozne
pandemiji.

Uvazavajuc¢i navedeno, u narednom razdoblju, koje podrazumijeva stabiliziranje svjetskog
turistickog trzista, prilikom planiranja predvidjeti nac¢in i mogucnosti projektnog udruzivanja
TZ klastera Peljesac na nacin da ostvare najvece moguce benefite.

Pri tome naglasavamo aktivnosti koje su temeljem zakona dopustene TZ koje ostvaruju vise
od 1.000.000 komercijalnih nocenja.

v’ Definiranje brending sustava i brend arhitekture
o Odabir ikona, simbola, mitova, glazbe i sl. za koje se smatra da su sustina
regije kao turisticke destinacije

v’ Ogla3avanje destinacijskog branda, turisti¢ke ponude i proizvoda:
o lzrada i provodenje Medija plana (izbor trZista, proizvoda, definiranje
kanala oglasavanja i zakup medijskog prostora, itd.)
o Posebne tematske kampanje po turistickim proizvodima i prigodne
kampanje
o Offline i online oglasavanje te komunikacija na drustvenim mreZzama te
ostalim kanalima komunikacije

v" Odnosi s javnos¢u (globalni i domadi PR):
o Globalni PR (PR aktivnosti na emitivnim trZistima, posebni PR projekti,
Presscliping i medijska analiza na inozemnom i domacem trzistu, itd.)
o Domaci PR (Pracenje i analiza medijskih i online objava, posebni PR
projekti)
o Studijska putovanja za predstavnike medije u suradnji sa sustavom TZ

v" Marketingke i poslovne suradnje:
o UdruZzeno oglaSavanje u suradnji sa sustavom turistickih zajednica i
predstavnicima turisticke ponude na regionalnoj razini
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o Strateski projekti i marketinske suradnje (npr. s avioprijevoznicima,
turoperatorimaisl.)
U odnosu na planirana financijska sredstva u 2021., TZ s poluotoka Peljesca ni zajedno ni
pojedinacno ne mogu pristupiti navedenim aktivnostima. Stoga ¢e se ovaj program rada
zadrZati na aktivnostima koje financijski moZzemo podnijeti, tako da na najbolji moguci nacin
napravimo pripremu sezone i ostvarimo najbolje rezultate u odnosu na nametnuta nam
ogranicenja.

Nedvojbeno je da ¢e i ovogodisnja krivulja pokazati da su vrsni mjeseci preoptereceni u
odnosu na razdoblje izvan srpnja i kolovoza.

4.1. PROCJENA FIZICKOG OBUJMA TURISTICKOG PROMETA ZA 2020. GODINU
Za razdoblje sijecanj - rujan 2020. god. u turistickom prometu ostvareni su sljedeci rezultati:

103.909 nocenja i 14.136 dolazaka.

Navedeni podaci znacajno utjeCu na ocekivanja u narednoj godini, medutim u odnosu na
prinvatne kapacitete na podruc¢ju opcine Ston potrebno je sa zadrskom ocekivati rast
turistickog prometa. Medutim, uvazavajuci ¢injenicu da se u 2021. o¢ekuje pustanje u promet
peljeskog mosta, najavljeno cjepivo za COVID-19 s optimizmom ocekujemo sezonu 2021.,
medutim ipak s rezervom nagovjestavamo povecanje prometa u odnosu na 2020.

Naime, smatrajuci da ¢e 2021. biti ipak drukcija od 2020. u smislu da ¢emo poznavati nacin na
koji se pojedine drzave ,bore” s pandemijom, ove godine ne o¢ekujemo zatvaranje granica u
predsezoni, konkretno od travnja do lipnja, te osobito ne ocekujemo zatvaranje granica
krajem kolovoza.

Uz ovaj optimizam, i zadrZavanje opreza u smislu predvidanja turistickog prometa, o¢ekujemo
da u 2021. ostvarimo rast turistickog prometa, ali i ono $to nam je iznimno vazno
prepoznavanje komparativnih prednosti Stona kao destinacije.

4.2. REZULTATI OSTVARENI U 2020. GODINI (sije¢anj — rujan)
Na podrucju opcine Ston 2020. godine (sijecanj — rujan) vidljiv je i oCekivan pad turistickog
prometa u odnosu na 2019. godine.

U 2020. godinu u razdoblju sije¢anj-rujan ostvareno je ukupno 103.909 nocenja i 14.136
dolazaka.

U tabeli usporedbe zadnje dvije godine vidljiv je utjecaj pandemije na turisticki promet u
2020.

2020 2019 2019/2020 2019/2020
dolasci nocenja dolasci noéenja dolasci nocenja
14.136 103.909 35.479 183.467 39,84% 56,64%

Tablica 2. Usporedba turistickog prometa 2020. i 2019. (prvih 9 mjeseci)

U naredne dvije tablice dat ¢emo pregled nodenja i dolazaka po drZavama, odnosno po
smjestajnim kapacitetima. UvaZavajudi Cinjenicu izvanredne situacije, necemo posebno
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isticati karakteristike ovogodisnjih turistickih rezultata iz razloga Sto je ukupan Zivot, pa i
ekonomija u 2020. iznenadenje za sve, te nije mogucée na temelju pojedinacnih podataka
donositi zakljucke.

di
drZava dolasci nocenja udio u dolascima u’ |o"u
nocenjima
CESKA 2,822 25,078 19.96% 24.13%
HRVATSKA 2,706 16,976 19.14% 16.34%
BOSNA | HERCEGOVINA 1,458 13,951 10.31% 13.43%
POLJSKA 1,819 12,873 12.87% 12.39%
NJEMACKA 1,510 10,694 10.68% 10.29%
SLOVENUA 675 4,858 4.78% 4.68%
SLOVACKA 329 3,058 2.33% 2.94%
AUSTRIJA 342 2,554 2.42% 2.46%
MADARSKA 305 2,284 2.16% 2.20%
SRBUA 118 1,705 0.83% 1.64%
FRANCUSKA 573 1,548 4.05% 1.49%
UJEDINJENO KRALUEVSTVO 191 1,284 1.35% 1.24%
ITALUA 194 1,085 1.37% 1.04%
BELGIJA 167 699 1.18% 0.67%
UKRAJINA 87 679 0.62% 0.65%
GRCKA 27 637 0.19% 0.61%
NIZOZEMSKA 112 571 0.79% 0.55%
DANSKA 60 534 0.42% 0.51%
SVICARSKA 81 360 0.57% 0.35%
SVEDSKA 40 324 0.28% 0.31%
NORVESKA 14 320 0.10% 0.31%
Ostale zemlje 506 1,837 3.58% 1.77%
UKUPNO 14,136 103,909 100.00% 100.00%
Tablica 3. Dolasci i nocenja po zemljama 2020. TOP20
. Dolasci - Dolasci - Dolasci - Nocenja - Nocenja - Nocenja - Udio u' Udl,o u"
Vrste objekata . . e . dolascima nocenjima
domadi strani ukupno domacdi strani ukupno
- ukupno - ukupno

Objekti u

- 1.629 7.911 9.540 9.595 62.858 72.453 67,49% 69,73%
domacnistvu
Kampovi -
Skupina 239 1.680 1.919 810 5.588 6.398 45,26% 6,16%
kampovi
Drugi objekti -
skupina 119 361 480 508 2.413 2.921 20,66% 2,81%
kampovi
Hoteli 579 322 901 848 510 1.358 9,61% 1,31%
Nekomercijalni 140 1.156 1.296 5.215 15.564 20.779 9,17% 20%
smjestaj
UKUPNO 2.706 11.430 14.136 16.976 86.933 103.909 152,19% 100,00%

Tablica 4. Dolasci i nocenja po vrstama smjestajnih objekata

Turisticko

01.01. - 30.09.2020.

01.01. - 30.09.2019.

| 2020/2019dolasci | 2020/2019 |
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mjesto dolasci noéenja dolasci noéenja nocenja

Zuljana 4.676 44,199 7.490 62.623 62,43% 70,58%
Ston 3.485 14.790 14.617 44,851 23,84% 32,98%
Mali Ston 1.491 4.407 3.649 9.876 40,86% 44,62%
Hodilje 654 5.285 2.088 10.209 31,32% 51,77%
Luka 508 3.321 1.035 4.833 49,08% 68,72%
Duba 76 1.122 265 2.211 28,68% 50,75%
Broce 536 5.148 1.166 9.369 45,97% 54,95%
Putnikovi¢ 1.722 17.004 2.966 25.391 58,06% 66,97%
Brijesta 336 3.000 1.181 7.064 28,45% 42,47%
Boljenovidi 5 44 24 43 20,83% 102,33%
Zabrde 44 381 35 255 125,71% 149,41%
Dubrava 450 3.598 703 5.198 64,01% 69,22%
Metohija 2 49 44 105 4,55% 46,67%
Zaton Doli 37 730 2 14 1850,00% 5214,29%
Zamaslina 60 831 86 879 69,77% 94,54%
UKUPNO 14.082 103.909 35.351 182.921 39,83% 56,81%

Tablica 5. Dolasci i noéenja po turistickim mjestima (prvih 9 mjeseci)

Uz turisticki promet, bitno je obratiti pozornost na financijske rezultate 2019. U odnosu na
2019. zaduZenje je manje za 52, 19 %, a uplata za 32,33 %.

T‘;::;:? ZaduZenja 2020.| Uplata2020. | Razlika2020. | Donos2019. | Saldo 2020.
Boljenoviéi 350.00 kn 350.00 kn 0.00 kn 0.00 kn 0.00 kn
Brijesta 21,497.00 kn 16,321.00 kn 5,176.00 kn 2,415.00 kn 7,591.00 kn
Broce 23,572.50 kn 17,697.50 kn 5,875.00 kn 185.00 kn 6,060.00 kn
Duba 7,446.00 kn 5,766.00 kn 1,680.00 kn -128.00 kn 1,552.00 kn
Dubrava 17,805.00 kn 15,795.00 kn 2,010.00 kn -2,065.00 kn -55.00 kn
Hodilje 24,912.00 kn 18,261.05 kn 6,650.95 kn 764.55 kn 7,415.50 kn
Luka 12,960.00 kn 12,077.00 kn 883.00 kn 114.40 kn 997.40 kn
Mali Ston 32,301.00 kn 30,239.00 kn 2,062.00 kn 192.40 kn 2,254.40 kn
Metohija 700.00 kn 0.00 kn 700.00 kn 18.00 kn 718.00 kn
Putnikovici 83,713.50 kn 63,472.00 kn 20,241.50 kn 667.25 kn 20,908.75 kn
Ston 75,135.22 kn 66,060.47 kn 9,074.75 kn -2,250.63 kn 6,824.12 kn
Tomislavovac 1,300.00 kn 1,632.50 kn -332.50 kn 332.50 kn 0.00 kn
Zabrde 700.00 kn 0.00 kn 700.00 kn 0.00 kn 700.00 kn
Zamaslina 4,975.00 kn 2,844.00 kn 2,131.00 kn 58.50 kn 2,189.50 kn
Zaton Doli 1,225.00 kn 233.00 kn 992.00 kn 0.00 kn 992.00 kn
Zuljana 152,294.50 kn 132,469.56 kn 19,824.94 kn 4,525.88 kn 24,350.82 kn
UKUPNO 460,886.72 kn{ 383,218.08 kn 77,668.64 kn 4,829.85 kn 82,498.49 kn

Tablica 6. Bruto naplata turisticke pristojbe po mjestima, 01.01. — 15.11.2020.

Prilikom tumacenja gornje tablice potrebno je uzeti u obzir da raspodjela turisticke pristojbe
je takva da oko 40% ostaje lokalnoj turisti¢koj zajednici (cca. 185.000,00 kn je iznos koji ¢e
biti raspodijeljen TZO Ston ukoliko sva zaduZenja budu podmirena)
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S e e GG E oD Broj -sm-je-§tajnih Broj stalnih Broj pomoc¢nih
jedinica kreveta kreveta
komercijalni - pausalno 263 702 1.959 399
komercijalni - po nocenju 32 377 1.122 37
nekomercijalni 241 241 961 80
oslobodeni 130 131 560 37
UKUPNO 666 1.451 4.602 553

Tablica 7. vrsta naplate po smjestajnim objektima 2020.

Znacajan utjecaj na financijske rezultate 2020. imala je odluka Vlade RH, odnosno MINT(S)-a
da se u 2020. umanji iznos pausalnog iznosa turisticke pristojbe za 50%, te da se ne naplati
pristojba za pomocne lezajeve. Na isti nacin je prepolovljena i obveza za pausal za ¢lanarinu

TZ.

Za planiranje u 2021. uzet je u obzir dopis MINTS-a kojim najavljuju isti, umanjeni, nacin

obracunaiu 2021.
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5. POJEDINACNO PLANIRANI ZADACI PREMA GRUPAMA

5.1. PRIHODI 750.416,00 kn
5.1.1.1zvorni prihodi 250.000,00 kn
- Turisticka pristojba 200.000,00 kn

lzvorni prihodi turistickih zajednica su turisticka pristojba i ¢lanarina turistickim zajednicama.
Nastavno na ranije istaknuto, u 2021., ne ocekujemo povecane prihode, osobito jer je
Ministarstvo turizma i sporta dopisom nas obavijestilo da ocekujemo da ¢e nacin naplate
pausalnih iznosa turisticke pristojbe ostati na ovogodisnjoj razini i nacinu, iz ¢ega je razvidno
da ne mozZzemo ocekivati povecanje prihoda u 2020.

Turisticku pristojbu u 2021. ras¢lanjujemo na:

= Turisticka pristojba u smjestajnim objektima 160.000 kn
= Turisticka pristojba nauticari 40.000 kn

Sto ¢&ini ukupno planirani prihod od turisti¢ke pristojbe od 200.000,00 kn.
- Clanarina 50.000,00 kn

U 2021. ¢lanarina se gospodarskim subjektima smanjuje za 12%, uz ovogodiSnje smanjenje
turistickog prometa, realno je ocekivati i niza zaduzenja clanarine.

Ono $to moZe izazvati zabrinutost, i dodatni udar na proracun TZ je cinjenica, ukoliko
gospodarstvenici nisu zatrazili od porezne uprave uskladivanje pausala za 2020. s realnim
prometom, da mozZe doci da povrata odredenih sredstava nakon godisnjeg obracuna.

5.1.2.Prihodi iz proracuna opdéine/grada/drZavnog 130.000,00 kn
Prihodi iz Op¢ine Ston 130.000,00 kn

Sukladno dosadasnjoj dobroj i uhodanoj praksi, Opcina Ston u svom proradunu osigurava
sredstva za:

= Funkcioniranje turistickog ureda 50.000 kn
= Zadogadanja 60.000 kn

Planiramo sufinanciranje-podrsku razvoju turisti¢kih dogadanja iz drzavnog proracuna

= Zupanijski proracun 20.000 kn

5.1.3.Prihodi od sustava turisti¢kih zajednica 30.416,00 kn
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- Sredstva iz Fonda za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent koje
dodjeljuje HTZ, a potom i RTZ prema LTZ u skladu s Pravilnicima i Javnim pozivima;

- Sredstva iz Fonda za udruzene turisticke zajednice koje dodjeljuje HTZ u skladu s
Pravilnikom i Javnim pozivom;

- Ostale potpore, donacije, participacije i sl. koje se provode na svim razinama sustava
sukladno odlukama, sporazumima, natjecajima i ostalim nacinima pisano regulirane

suradnje.

5.1.4.Prihodi iz EU fondova 160.000,00 kn

Sukladno odredbama natjecaja koji je organizirao FLAG u 2010., odobrena su nam sredstva u
iznosu od 160.000,00 kn koja se namjenski trebaju utrositi sukladno predlozenom i
prihvacenom troskovniku za dogadanje ,, Buzarijada“

5.1.5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 0,00 kn
Nisu planirani.
5.1.6. Preneseni prihodi iz prethodne godine 180.000,00 kn

lako je 2020. bila zahtjevna, paznjom dobrog gospodara vodili smo racuna da bismo u 2021.
trebali i mogli prenijeti dostatna sredstva za pocetak pripreme sezone i osiguranje
funkcioniranja administrativne strane turisticke zajednice.

Navedeno je usko vezano sa potpunom naplatom obveza od nasih ¢lanova.

5.1.7. Ostali prihodi 0,00 kn

Sukladno teskoj gospodarskoj situaciju ne o¢ekujemo donacije niti potpore u 2021.

16 —TZO Ston



Program rada i financijski plan 2021. — TZO Ston

5.2. RASHODI 750.416,00 kn

5.2.1.ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 13.000,00 kn
- lzrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata
Predvidena sredstva su za aktivnosti na pripremnim radnjama za izradu zajednickog projekata
u narednom razdoblju, a odnose se na razvoj projekta ,, PeljeSac Outdoor”.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Ston, Janjina, Trpanj i Orebié

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti 3.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: studeni 2021.

- IstraZivanje i analiza trziSta

Benchmarking je sredstvo ucenja od najboljih, Sto posebno vrijedi za destinacijski
benchmarking. Treba naglasiti da turisticku destinaciju odreduje njezin poslovni model i ona
ne konkurira s destinacijama slicnih obiljezja ve¢ s destinacijama koje imaju isti poslovni
model. Zato je izuzetno vazno procijeniti poslovni model odredene destinacije kao i nacin na
koji model funkcionira. Cilj je procjene odredivanje smjera razvoja sustava destinacije u
buduénosti, odnosno nacina osiguravanja njegove odrzivosti na dugi rok.?

Destinacijski benchmarking podrazumijeva kontinuirano mjerenje rezultata turisticke
destinacije, jake i slabe strane, i to kako u odnosu na vlastite rezultate, tako i u odnosu na
rezultate nekih drugih destinacija u zemlji i inozemstvu, te u odnosu na nacionalne i
medunarodne sustave mjerenja kvalitete, pri cemu se koriste primarni i sekundarni podaci s
namjerom uspostavljanja prioriteta, odredivanja ciljeva djelovanja i postizanja poboljsanja
djelovanja da bi se ostvarila kompetitivna prednost.?

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Ston

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 9.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2021.

- Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti

Provest ¢éemo anketu o zadovoljstvu turista u destinaciji on-line anketom.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Ston

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 1.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: oZujak — studeni 2021.

2 Cetinski V., Jurici¢ B.: Benchmarking i kvaliteta u turizmu, Konferencija Novi trendovi u turizmu i usluznoj djelatnosti,

Opatija,2004., str. 9

3 Kozak M.: Destination benchmarking: Concepts, Practices and Operations, Wallingford, CABI Publishing, 2004., str. 16-19,

87
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Klaster Peljesac u 2021. pristupit ¢e izradi dokumenta koji ¢e objediniti aktivnosti TZ na
daljnjoj promociji i pozicioniranju PeljeSca kao gastro i eno destinacije. Sukladno istome,
pristupit ¢e se izradi operativnog plana organiziranja dogadanja povezanih sa eno gastro
ponudom na nacin da ih podvuc¢emo pod isti naziv, zajednicku marketinsku infrastrukturu, te

5.2.2.RAZVOIJ TURISTICKOG PROIZVODA 261.250,00 kn

Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turisti¢kih proizvoda:

nacin promicanja uz zajednicki kalendar.
Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Ston, Janjina, Trpanj i Orebié

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 15.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: srpanj 2021.

Sustavi oznacavanja kvalitete turisti¢kog proizvoda 0,00 kn

Nije planirano.

Podrska razvoju turistickih dogadanja 246.250,00 kn

Organizacija:

» Okusa Peljesca putem manifestacija koje naglasavaju peljeske posebnosti eno gastro

ponude:
v" Dane kamenica
v" Nodi peljeskih vina
v’ Stonske gulozarije
v" Nodiribe ivina
Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Ston
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 61.250,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: 2021.

Buzarijada — sufinanciranje FLAG
v" Prema prijavljenom programu na natjecaju
Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Ston
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 160.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: 2021.

Suorganizacija:
v’ Festival soli
v Ston Wall Marathon
Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Ston i partneri
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 25.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: 2021.

Organizacija iznimno vaznih kulturno - zabavnih manifestacija koji se tradicionalno
odrzavaju (primjer Festa sv.Liberana).
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» Sufinanciranje manifestacija u organizaciji drugih subjekata (Dani otvorenih vrata
peljeskih podruma )

Navedeno ¢e se sufinancirati iskljucivo ukoliko epidemioloske mjere omoguce
odrZavanje zabava ove vrste, a samim time i ukoliko se povecaju predvidena
financijska ukupna sredstva. Ukoliko se sve to poklopi, dogadanja ce se financirati iz
rezerve posebnom odlukom turisti¢kog vijeca.

- Turisti¢ka infrastruktura 0,00 kn
Nije planirano.
- Podrska turisti¢koj industriji 0,00 kn

Nije planirano.

5.2.3.KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE 181.166,00 kn

- Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 0,00 kn
Nije planirano.

- Suradnja s organizatorima putovanja
Pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara, predstavnika organizatora
putovanja i agenata u suradnji s regionalnom turistickom zajednicom i HTZ-om

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Ston, TZ DNZ, HTZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 8.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: 2021.

- Kreiranje promotivnog materijala:
Reprint plana Stona i Malog Stona (5.000 kom) i plana Op¢ine Ston (5.000 kom).
Uz navedeno kandidirat ¢emo zajednicki projekt izrade karte PeljeSca i tiska Vodica Peljesca
na fondove za udruZene projekte.
Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Ston u suradnji s TZ s poluotoka

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 16.166,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: srpanj 2021.

- Internetske stranice:
Upravljanje sadrZajem i odrZavanje web mjesta www.ston.hr, www.peljesac.holiday

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Ston

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 10.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: 2021.
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- Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka:
Otkup sadrzaja, fotografija i ostalih podataka, te priprema, sortiranje i slanje podataka o
turistickoj ponudi na podrucju destinacije u regionalnu turisticku zajednicu i Hrvatsku
turisticku zajednicu

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Ston

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 5.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: 2021.

- Turisticko-informativne aktivnosti:
Upravljanje TIC-evima
Funkcioniranje Turisticko-informativnog centra ukljucuje placu turistickog informatora u
Stonu. Otvaranje TIC-a Zuljana, te zaposlenje 2. zaposlenika TIC-a u Stonu ée se realizirati ako
se stvore financijski uvjeti.
Nuzno odrzavanje turisticke signalizacije samostalno i u suradnji s jedinicom lokalne
samouprave

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Ston

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 142.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: 2021.

5.2.4.DESTINACIJSKI MENADZMENT 18.000,00 kn

- Turisticki informacijski sustavi i aplikacije/eVisitor
Priprema materijala, prijevodi, i sve ostalo za aplikativna rjesenja viseg ustroja TZ.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Ston

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 6.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: 2021.

- Upravijanje kvalitetom u destinaciji
Postavljanje koncepta Peljesac Card
Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Ston, Janjina, Trpanj i Orebié

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti 2.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: listopad 2021.

- poticanje na uredenje destinacije:
aktivnosti uredenja drvoreda i cvjetnih otoka
suradnja u ¢is¢enju podmorja
Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Ston

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti 10.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: listopad 2021.
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5.2.5.CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

- Medunarodne strukovne i sl. organizacije 0,00 kn
Nije planirano.
- Domace strukovne i sl. organizacije 0,00 kn

Nije planirano.

5.2.6.ADMINISTRATIVNI RASHODI 219.000,00 kn

- Place
Place zaposlenika lokalne turisticke zajednice osim placa informatora u turisti¢ko-
informativnim centrima

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Ston

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti 150.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: 2021.

- Materijalni troskovi:
Troskovi funkcioniranja ureda turisticke zajednice (rezijski troskovi, zakup prostora, uredska
oprema i materijal, odrzavanje prostora, troskovi platnog prometa, odvjetnicki i
javnobiljeznicki troskovi, troskovi postarine, stru¢no usavrsavanje zaposlenika i sl.)

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Ston

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti 69.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: 2021.

- Tijela turisti¢ke zajednice
TroSkovi reprezentacije, pripreme te distribucije materijala za potrebe odrzavanja sjednica
tijela turisticke zajednice biti ¢e prikazana kroz materijalne troskove

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Ston

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti 0,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: 2021.

5.2.7.REZERVA 58.000,00 kn

Rezerva 5% za potrebe osiguranja likvidnosti u izvanrednim okolnostima te financiranja
neplaniranih aktivnosti (Odlukom Turistickog vije¢a moguca je alokacija sredstava rezerve na
ostale pojedinacno planirane aktivnosti ili nove aktivnosti). 36.520,80 kn

Uz navedeno u ovoj stavci se nalazi i iznos za prijenos u 2022. u iznosu od 21.479,20 kn

5.2.8.POKRIVANJE MANJKA PRIHODA I1Z PRETHODNE GODINE

Nije predviden manjak u 2020.
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6. PRATECE ODLUKE | UPUTE

v" DIREKTORICA TZO STON
Provodi poslovne aktivnosti sukladno zakonskim i provedbenim aktima.
O svom radu izvje$¢e podnosi turistickom vijecu najmanje jednom(1) godisnje, ili na
zahtjev turisti
v" TURISTICKI URED
Turisticki ured je struc¢na sluzba TZO Ston koja, ustrojena sukladno Statutu, realizira
Program rada i druge odluke tijela TZO Ston.
Ovaj prijedlog programa rada TZO Ston duZna je dostaviti TZ DNZ najmanje 15 dana
prije odrzavanja sjednice Skupstine na kojoj se odlucuje o programu rada.
v" TIJELA TURISTICKE ZAJEDNICE OPCINE STON
> SKUPSTINA
Skupstina TZO Ston zasjeda 2 puta godisnje i raspravlja o kljucnim
dokumentima, programu rada s financijskim planu i o njihovom izvrsenju, te
vr$i nadzor rada TZO Ston. Raspravlja i o drugim vaznim pitanjima iz djelokruga
sustava turistickih zajednica.
Skupstina posebno nadzire:
1. Vodenje poslova TZ
2. Materijalno i financijsko poslovanje i raspolaganje sredstvima TZ
3. lzvrSenje i provedbu programa rada TZ
> TURISTICKO VIJECE
Turisticko vijece zasjeda po potrebi, viSe puta godisnje. Na sjednice Turistickog
vije¢a uz ¢lanove mogu biti pozvani i gosti ukoliko svojom stru¢noscu ili
poloZzajem mogu znacajno doprinijeti rjeSavanju pojedinih pitanja iz
predloZzenog dnevnog reda pojedine sjednice.
Turisticko vijece izvjeSce o svom radu podnosi Skupstini jednom(1) godisnje.
lzvjes$ce sadrizi:
1. Informacije o odrzanim sjednicama
2. Informacije o donesenim aktima
3. Nacin pracéenja izvrSenja programa rada i financijskog plana
> GODISNJE 1ZVJESCE
Godisnje izvjes¢e o izvrsenju zadaca, analizu i ocjenu ostvarenja programa s
financijskim planom na kraju godine predloZit ¢e Turisti¢ko vijece, te ga dati
Skupstini na usvajanje.
Godisnje izvjescée se priprema u skladu s metodologijom koju je dostavilo MINT
i HTZ.
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Na temelju ¢lanaka 21. Statuta Turisticke zajednice opcine Ston SkupStina Turisticke zajednice
opcine Stona na sjednici odrzanoj dana 24.12.2020. godine donosi

ODLUKU O IZVRSENJU PROGRAMA RADA S FINANCIJSKIM PLANOM TZO
STON ZA 2021.

Clanak 1.

Za izvrsenje financijskog plana za 2020. godinu zaduzuju se Turisti¢ko vijece i direktorica TZO
Ston sukladno odredbama o nositeljima pojedinih aktivnosti. Skupstina ovlaséuje Turisticko
vijece da moze tijekom godine, u okviru ukupne svote, vrsiti preraspodjelu i prenamjenu
pojedinih stavki Financijskog plana u skladu s izmjenama i dopunama Programa rada za 2021.
koje ¢e biti donesene na sjednicama Turistickog vijeca.

Clanak 2.

Direktorica TZO Ston samostalno odlucuje o iznosima do 10.000 kn za neplanirane aktivnosti.
Clanak 3.

Odobrava se koristenje dopustenog prekoracenja u iznosu od 250.000,00 u 2021. godini.
Clanak 4.

Ova odluka stupa na snagu danom donosenja.

Predsjednik TZO Ston

Vedran Antunica
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